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Analyza komunikaénych trendov v roku 2023

Jej vysledky véam umozZnia jednoduchsie oslovit a efektivnejSie ovplyvnif vase
publikum

Grayling, jedna z najvaésich globdlnych komunikaéno-konzultaénych siefovych agentuir, zverejnila
aktudinu analyzu s ndzvom Gaining Advantage in 2023: How to Reach and Influence Audiences.
V rdmci nej identifikuje paft kl'téovych oblasti, na ktoré by sa spoloénosti a agentiry mali zameraf,
aby v roku 2023 ziskali komunikaéni vyhodu.

Prvou oblasfou, ktorej sa analyza venuje, je nachddzanie spdsobov, akymi sa mozino prepojit s
roztriestenym publikom. Poukazuje na Coraz intenzivnejSiu fragmentdciu publika atym q] foZsie
oslovenie konkrétnej cielove] skupiny cez tradicné komunikacné kandly. Grayling odporica
prispdsobit pristup na zdklade pokrocilych dat, a tak vytvorit pdtavy obsah na zdielanie, ktory
zodpovedd motivacidm a zadujmom publika.

Druhym identifikovanym frendom je ,digitdiny hyperloop*, ktory poukazuje na rychle zmeny v oblasti
technolégii a kultdrnych trendov, ktoré vyrazne komplikuju dihodobé pldnovanie. Grayling navrhuje,
aby sa spolo¢nosti a agentiry zamerali na tie ndpady, s ktorymi sa ludia dokdzu prirodzene stotoznit
a takisto by mali byt pripravené rychlo reagovat na meniace sa trendy a ndlady vo verejnosti.

Analyza zdéraziuje aj potfrebu kvalitnej internej komunikacie, ktord po pandémii nezvratne zmenila
pracovné vztahy. Zamestnancov menej motivuje vyska platu a viac dobré pracovné podmienky,
benefity, skolenia a vyzndvanie podobnych hodndt. Grayling poznamendva, ze tento trend kladie
zZnacnu zodpovednost na internd komunikdciu a vyzval veduicich pracovnikov HR oddeleni, aby sa
zamerali na uspokojenie sirokého spektra potrieb zamestnancov naprie¢ generdciami.

Stvrty trend sa dotyka enormného pokroku v oblasti umelej inteligencie. Grayling upozorfivje na
rastUci vyznam umelej inteligencie v oblasti PR a komunikdcie, pricom poukazuje na Ulohu pisacich
ndstrojov pohdnanych umelou inteligenciou, ako je ChatGPT a obrdzkovych aplikdcii, ako je
Midjourney. Z analyzy vyplyva, ze by spoloc¢nosti a agentiry mali sprdvne uchopit Ulohu novych
ndstrojov umelej inteligencie, vyskolit zamestnancov v tom, ako ich pouzivat, a zdroven si byt vedomi
Uskali ich pouzivania, akymi je kontrola faktov, otdzka autorskych prdav a plagidtorstvo.

Analyza sa dotyka qj ,post-U¢elového sveta“, kde si spofrebitelia ddvaji pozor na to, aby ich
spolo&nosti nezavadzali pokial ide o naplfianie U&elu svojho pdsobenia a dokdzu si pri znackdch uz
z dialky viimnut rozdiely medzi tym, ¢o deklaruju a tym, Co robia. Grayling odporidca organizdciam,
aby svoj U¢el doloZili Einmi, nie slovami.

.V tejto rozsiahlej analyze sa nasi kolegovia v Londyne zamerali na aktudine, ako aj Uplne nové trendy,
ktoré menia komunikacné prostredie a budu mat nan v tomto roku zdsadny dopad. Ide o pdt
faktorov, ktoré pozorujeme aj u nds — niektoré viac (napriklad fragmentdcia publika alebo potreba
efektivnej internej komunikdcie) a niektoré k ndm prichddzaju len pomaly (napriklad trend umelej
inteligencie, o ktorom vsetci hovoria, ale v praxi sme ho zatial velmi nevideli). Tychto pdf oblasti vSak
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jasne ukazuje, na ¢o sa budu musiet spolocnosti, ktoré si chcU udrzat svoje publikum, v blizkej
buddcnosti zamerat,” hovori Anna Baliékovd, Managing Director v agentire Grayling pre Cesk(
republiku a Slovensko.

- KONIEC -

O agentire Grayling

Grayling pdsobi prostrednictvom siete 55 pobociek po celom svete, V kazdej krajine tak vie poskytnuf tie najlepsie
lokdlne sluzby s medzindrodnym presahom. Specializuje sa na vytvdranie inovativnych integrovanych
komunikacnych rieseni, ktoré prepdjaju oblasti PR a PA. Agentira Grayling nepoznd hranice, pokialide o riesenie
klientskych zadani a realizGciu kampani — &i uz geografickych alebo medziodvetvovych. Agentira Grayling je
sUCastou skupiny Accordience (predtym Huntsworth Communications).

Viac informdcii o spolo¢nosti Grayling ndjdete na stradnke www.grayling.com alebo na socidinych siefach
Facebook a LinkedIn.

V pripade zdujmu o dalsie informdcie kontaktujte prosim:
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