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5 marketingovych a komunikaénych trendov v ¢ase
koronakrizy

Rok 2020 je celkom urcite pozoruhodnym rokom. Ludiq, firmy, znaéky, vlady a spoloénost boli a s
skusané aktudlnou situdciou a zmeny, ktoré vidime vo svete podnikania, politiky a spoloénosti ako
takej maju vyrazny dopad na komunikdaciu. V kontexte meniacej sa situdcie vo svete

a v spoloénosti prindsa medzindrodny tim komunikaénych profesiondlov zo spoloénosti Grayling
prehlad piatich trendov, ktoré by mohli formovat komunikaciu v nasledujicich mesiacoch.

»Nasa agentura sa zaoberala novymi trendmi, ktoré sa zacinaju formovat, a tieZ vyvojom trendov,
ktoré sme identifikovali na zaciatku koronakrizy. Toto viak nie je predpoved, ktord bude zaujimat iba
spotrebitelské znacky. Trendy maju ¢o povedat aj o B2B komunikdcii a oblasti public affairs," uviedol
Peter Fecko, Managing Director pre CEE regién.

5 komunikaénych a marketingovych trendov:
Trend #1: Emoécie

Ako by mali firmy a znacky riesit emociondinu zataz, ktord Covid-19 priniesol vietkym okolo nds?
Inacky budu musiet ukdzat, ako pomdhaju svojim zamestnancom, doddvatelom a zdkaznikom
prekonaf krizu, najmd v Case nadchddzajucich viano&nych sviatkov. Nepouzivajte viak klisé frazy:
ak jediné, Co o pandémii chcete povedat je, Ze sme v tom “vietci spolocne”, radsej nehovorte nic.
Ndjdite a vymyslite hmatatelné a uzito&né ciny pre vasdich zamestnancov, doddvatelov a
z&kaznikov a potom ich implementujte.

Trend #2: Zabavte nds

Ludia zazivajuci jednu karanténu za druhou potrebuju zdbavu a rozptylenie viac ako kedy predtym.
Prostrednictvom partnerstiev a premysleného vyuzivania profesiondinych tvorcov a so sprédvnou
strategickou platformou méze ktokolvek efektivne preniknut do tvorby obsahu - dopyt je v
sUCasnosti obrovsky. Platformy s hrami a ich streaming tiez predstavuje obrovské prilezitosti pre firmy
a znacky, aby sa novym spbdsobom dostali k ludom, na ktorych zdlezi najviac.

Trend #3: Spoznajte svoje publikum

KedZe rozne odvetvia a krajiny nadalej kvoli Covidu-19 trpia vyrazne odlisnymi spdsolbmi izoldcie a
rézne generdcie maju rdzne skusenosti s “novym normdlom*, je nevyhnutnd specifickd komunikdcia
$itd na mieru. Prispeje Covid-19 k rozvoju primestskych casti miest, pricom centrdine oblasti miest
stratia ich vyznam a nebudu viac preludnené? Ak dno, ako mdzu podniky a znacky komunikovat so
spoftrebitelmi, ktorych zameranie a ndvyky sa vdaka tomu zmenili2

Trend #4: Nasledujte peniaze

O opravnenom dopade Covid-19 na podnikanie a problémoch, ktorym firmy celia, sa toho uz vela
popisalo - pre niektorych viak Covid-19 vytvoril prilezitosti na rozvoj. Tempo prechodu k online
nakupovaniu je jednou z rozvijajucich sa oblasti. Zosuladenie sa so spotrebitelskymi frendmi a
myslenim vlidd mdze pomdct ku stabilite fiiem a dokonca méze maf za ndsledok Uspech pre
podniky, ktoré dostatocne myslia na budidcnost a na nové spotrebitelské ndvyky a preferencie.
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Trend #5: Nejasnd budiUcnosf

Generdcia Z Celi svetu, ktory vyzerd velmi odlisne od toho, ktory mali Sancu zazit predchddzajiuce
generdcie. SU narusené mnohé tradi¢né formy vzdeldvania, ako napriklad zatvorené univerzity,
stazené cestovanie alebo gj prdca ako takd. Nemozino popriet, Ze to pre mladych ludi bude fazké,
ale pre niektorych je to prilezitost vydaf sa po viastnej ceste a vytvorit si nezdvislé zdroje prijmu.
Uvazujte nad tym, ako mdze vasa znacka alebo podnikanie poméct mladym ludom zadefinovat si
a rozvijat ich zZivotny $tyl a kariéru a ako je mozné tento novy pristup vasej firmy komunikovate



